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CONTEXTE

En 2017, I'Organisation Mondiale de la Santé estime qu’un
patient hospitalis€ sur 10 subit un prejudice durant son séjour
et que la moitic de ces préjudices pourrait €tre ¢vitee. Les
erreurs medicales sont souvent le résultat de facteurs humains.

Pour contrer ce probleme, les normes européennes
encouragent l'apprentissage de compétences non techniques
dont les concepts du Crisis Resource Management (CRM,
gestion d’eéquipe en cas de situation de crise) suggerees par
Rall et Gaba (2005). Plusieurs auteurs (Copens, 2017; Flin,
2008; Martin, 2021 et 2017) ont prouve I’efficacite d’entrainer
les competences du CRM en simulation en equipe

pluridisciplinaire. Actuellement, la formation 1nitiale ne
réepond pas efficacement aux defis du travaill d'eéquipe
interdisciplinaire.

OBIJECTIF

Créer des modules de formation au sein d’une
plateforme numeérique, intégrant les concepts du

CRM, qui vise a préparer les étudiants du domaine médical

et paramédical aux Simulations interdisciplinaires.
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METHODOLOGIE

Processus en 6 etapes
K1 Acquisition des concepts théoriques du CRM

K2 Développement d’une plateforme web avec modules de
formation théorique en ligne sur les concepts du CRM

K3 Création de scénarii basés sur les compétences non-

techniques
K4 Mise en cuvre des scénarii  en  équipes
pluridisciplinaires medicale et paramédicale en

formation nitiale (FI)

5 Rédaction de recommandations pour maitriser les
concepts du CRM lors des débriefings

= 6 Formalisation des résultats

RESULTATS

Cette plateforme e-learning est destinée aux instructeurs en simulation, aux apprenants du
médical et du paramédical ainsi qu'aux professionnels de la santé.

Elle vous permettra d’acquérir des compétences dans la gestion d’équipe en situation de crise

rce Management). g LeS 11
CONCEPTS
du CRM

afin de vous aider a mettre en action les 11 concepts du CRM (Crisis Resou

Chaque concept pourra étre découvert et
théoriques et de vidéos explicatives
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www.simucarepro-crm.eu

MODULE DE FORMATION

Bienvenue sur la plateforme SimuCarePro-CRM
Apprentissage du CRM

Sélectionnez le concept que vous voulez étudier

travaillé de maniére autonome a laide de fiches

n travail ! ‘
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information contained therein.

PERSPECTIVES

PROGRAMME DE SIMULATION EN SANTE ET GESTION DES RISQUES

Gestion des ressources de crise : augmenter l'efficacite
des équipes pluridisciplinaires en formation

Pérennisation des sc¢ances interdisciplinaires en FI
ctudiants SIAMU HELMo et assistants urgentistes de
I’UL1¢ege via CareSim

Outil reférence dans le guide des bonnes pratiques en
maticre de simulation en sante de la HAS sur « la

simulation en santé et la gestion des risques » Evaluation
de la mise en ceuvre du guide « Simulation en santé et gestion
des risques » et de ses outils méthodologiques; sept.2023 »
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